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 نصــــف الســـــــــنوي
لعـــــــــــــــــــــــام 2025م
الأمانــــــــــــة العامـــــــــــــة للجــــــــــــــان الفصــــــــــــــل فــــــــــــــي

المنازعــــــــــــــــات والمخالفـــــــــــــــــات التأمينيـــــــــــــــــــــــــــــة



• المقدمة 	

• أعمال الأمانة العامة للجــــــان التأمينيــــــــــــــة 	

• الفصل الأول: الأمانة العامة للجان التأمينية والوسائل البديلة لتسوية المنازعات التأمينية	

• الفصل الثاني: أعمال اللجان التأمينية	
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مقدمـــــــــــــــــة
المقدمـــة  الدعـــاوى  أرقـــام  لبيـــان  التقريـــر  هـــذا  أُعُـــدّّ 

لـــدى الأمانـــة العامـــة للجـــان الفصـــل فـــي المنازعـــات 

ـــا  والمخالفـــات التأمينيـــة وتفاصيلهـــا، كمـــا جـــاء مبي�ن

لأبـــرز مـــا حققتـــه الأمانـــة العامـــة خلال النصـــف الأول 

مـــن عـــام 2025م، ضمـــن جهودهـــا فـــي تطويـــر منظومـــة 

الفصـــل فـــي المنازعـــات والمخالفـــات التأمينيـــة، وتعزيـــز 

ـــة لحلهـــا، بمـــا يعكـــس التزامهـــا  كفـــاءة الوســـائل البديل

فـــي ترســـيخ الثقـــة والكفـــاءة فـــي قطـــاع التأميـــن لجميـــع 

ــه. ــن فيـ المتعامليـ

ـــا فـــي تدفـــق  فقـــد شـــهد النصـــف الأول مـــن العـــام ارتفاًعً

ـــًةً بالفتـــرة  الدعـــاوى التأمينيـــة لـــدى الأمانـــة العامـــة مقارن

ذاتهـــا مـــن العـــام الماضـــي بنســـبة )%13( لتصـــل إلـــى أكثـــر 

مـــن 13 ألـــف دعـــوى، وأولـــت الأمانـــة العامـــة العنايـــة بهـــا 

وإنجـــاز مـــا نســـبته )%92( بكفـــاءة تشـــغيلية اســـتثنائية 

بجهـــود )93( مـــن الكفـــاءات القانونيـــة والفنيـــة والإداريـــة 

التـــي تفخـــر الأمانـــة العامـــة بهـــا.

ويؤكـــد التقريـــر اســـتمرار التـــزام الأمانـــة العامـــة بدورهـــا 

بتحســـين وتطويـــر الإجـــراءات بمـــا ســـاهم فـــي تقليـــص 

مـــدد التقاضـــي وتحقيقهـــا لمتوســـط مـــدة لا تتجـــاوز 

ـــا، إلـــى جانـــب ســـعيها فـــي تعزيـــز الأثـــر المترتـــب  )90( يوًمً

علـــى اللجـــوء للوســـائل البديلـــة لتســـوية المنازعـــات، ممـــا 

ـــة  ـــى الوســـائل البديل ـــال عل أســـهم فـــي رفـــع نســـبة الإقب

للمنازعـــات لتصـــل إلـــى )46%(.

ا لنهـــج الأمانـــة العامـــة  ولهـــذا، يأتـــي هـــذا التقريـــر امتـــداًدً

ـــر النوعـــي علـــى مختلـــف الأصعـــدة،  فـــي مواصلـــة التطوي

بمـــا يعـــزز الكفـــاءة، ويرتقـــي بتجربـــة المســـتفيد، ويرفـــع 

مـــن جـــودة الخدمـــات.

وفـــي هـــذا الإطـــار تمضـــي الأمانـــة العامـــة نحـــو الاســـتثمار 

في الحلول التقنية والوســـائل البديلة لتســـوية النزاعات، 

ـــز الوعـــي التأمينـــي مـــن خلال تحديـــث  والعمـــل علـــى تعزي

ا لنشـــرها -بـــإذن الله-  مدونـــة الســـوابق القضائيـــة تمهيـــًدً

خلال الفتـــرة المقبلـــة. وتشـــكّّل هـــذه الجهـــود -الحاضـــرة 

الحقـــوق،  لضمـــان  أساســـية  ركيـــزة  والمســـتقبلية- 

وتحقيـــق العدالـــة بكفـــاءة وشـــفافية وموثوقيـــة.
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أعمال الأمانة العامة 
للجــــــان التأمينيـــــــــــــــة
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عـــدد الدعـــــــاوى التأمينيـــــــة المقدمـــة 
لــــدى الأمانـــــــــة العامـــــــــــة للجــــــــــــــان

خلال آخـر خمـس فتـرات نصـف سـنوية

مخرجات الأمانة العامة:
حصيلة الدراسات القانونية والفنية والمالية المنجزة:

+24,000

بلغ إجمالي الدراسات المعدة 
للجان الابتدائية أكثر من:

+4,500

بلغ إجمالي الدراسات المعدة 
للجنة الاستئنافية أكثر من:

+3,700

بلغ إجمالي الدراسات المعدة 
في مركز الصلح أكثر من:

+32,000

مجموع مخرجات الأمانة 
العامة للجان في النصف الأول 
من عام 2025م بلغت أكثر من:

بينما تخضع النسبة المتبقية من الدعاوى  للإجراءات 
القضائية المُُتبعة لنظرها

تترجـم هـذه الأعمــال جهــود )93( مــن 
منســـوبي الأمانة العامة للجان.

11000

11500

12000

12500

13000

13500

14000

النصف الأول من 2023م النصف الثاني من 2023م النصف الأول من 2024م النصف الثاني من 2024م النصف الأول من 2025م

%14 نسبة التغير

11,859

12,678

12,029

13,486 13,572

عدد الدعــاوى المقدمة خلال 
النصف الأول من عام 2025م +13,500+13,500

الأمانــــة  إنجـــاز  نســــــــــــبة 
العامـة للجـان فـي النصف 

الأول مـــن عــــام 2025م

92%

93
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الأمانة في مسيرة تطوير الإجراءات وتحسين الخدمات مدد التقاضي أمام اللجان التأمينية: 
تعكـــس مـــدد التقاضـــي أمـــام اللجـــان التأمينيـــة مرونـــة وســـرعة نســـبية فـــي إنجـــاز الدعـــاوى، إذ أُُنهـــي )%44( مـــن 

ـــا(، فـــي حيـــن تجـــاوزت )%19( مـــن الدعـــاوى  ـــا(، ومنهـــا)%37( فـــي أقـــل مـــن )90 يوًمً الدعـــاوى فـــي أقـــل مـــن )60 يوًمً

ـــا إلـــى حاجـــة بعـــض الدعـــاوى إلـــى مزيـــد مـــن الدراســـة، أو مخاطبـــة الجهـــات  ـــا(، ويُُعـــزى ذلـــك غالب� أكثـــر مـــن )90 يوًمً

المختصـــة ذات العلاقـــة، أو لكونهـــا تتطلـــب مســـتندات يتطلـــب الفصـــل فـــي النـــزاع تقديمهـــاد، وتأتـــي هـــذه الأرقـــام 

ـــز فاعليـــة الإجـــراءات وجـــودة مخرجاتهـــا العدليـــة. فـــي إطـــار دعـــم الأمانـــة العامـــة لتقليـــص أمـــد التقاضـــي، وتعزي

إنطلاقًًـــا مـــن التـــزام الأمانـــة العامـــة برســـالتها فـــي إرســـاء الكفـــاءة والثقـــة فـــي قطـــاع التأميـــن، وتحـــت مظلـــة 

منهجيـــة متكاملـــة ترتكـــز علـــى الحوكمـــة، والتحســـين المســـتدام، وتعزيـــز الشـــفافية؛ واصلـــت الأمانـــة العامـــة 

ــتفيدين، ويحقـــق  ــات المسـ ــا يُُلبـــي تطلعـ ــات، بمـ ــودة الخدمـ ــين جـ ــراءات وتحسـ ــر الإجـ ــة لتطويـ ــا الحثيثـ جهودهـ

العدالـــة لجميـــع الأطـــراف، وعلـــى نحـــو يضمـــن الكفـــاءة والموثوقيـــة فـــي أعمالهـــا. وقـــد تجســـدت هـــذه الجهـــود 

فـــي عـــدد مـــن التحســـينات الإجرائيـــة، ومـــن أبرزهـــا: 

• إتمـــام التبليغـــات القضائيـــة بأعلـــى مســـتويات الدقـــة: الوصـــول لنســـبة )%100( فـــي جـــودة ودقـــة تبليـــغ 	

الأفـــراد بالإجـــراءات القضائيـــة للدعـــاوى، بمـــا يضمـــن أعلـــى مســـتويات العدالـــة الناجـــزة.

• تعزيـــز أثـــر مبـــادرة “الصلـــح خيـــر”: أســـهمت المبـــادرة فـــي اختصـــار مراحـــل معالجـــة نزاعـــات الورثـــة والمطالبـــات 	

ـــر آليـــات الصلـــح، ممـــا انعكـــس فـــي تســـريع الإجـــراءات،  ـــى 4 مراحـــل عب ـــات الجســـدية مـــن 10 مراحـــل إل بالإصاب

وتخفيـــف الأعبـــاء علـــى الأطـــراف، وتعزيـــز دور الوســـائل البديلـــة لتســـوية المنازعـــات فـــي قطـــاع التأميـــن.

• اعتمـــاد المســـارات المعجّلـــة للفصـــل فـــي الدعـــاوى ذات الصلـــة بالنظـــام العـــام: أســـهم هـــذا الإجـــراء 	

فـــي خفـــض مـــدد معالجـــة هـــذه الدعـــاوى بنســـبة تصـــل إلـــى )%70(، ممـــا يعـــزز ســـرعة البـــت، ويرسّـــخ جـــودة 

ــة. ــة البالغـ ــاوى ذات الأهميـ ــتجابة للدعـ ــة فـــي الاسـ ــة العدالـ ــاءة منظومـ ــرارات، ويدعـــم كفـ القـ

19%37%44%

مستوى رضا المستفيدين:
شـــكّّلت نســـبة رضا المســـتفيدين عن 
تلـــك الخدمـــات، مســـجلةًً بذلـــك ارتفاعًًـــا 
ملحوظًًـــا عـــن النســـبة المحققـــة فـــي 

%95عـــام 2024م )بـــــ87%(.

*تمثل الأيام المعروضه أيام العمل الرسمية.

خدمة للمســتفيدين65,000+65,000+
قدّّمتهـــا الأمانـــة العامـــة عبـــر مختلف 

قنـــوات الاتصال المباشـــرة.
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الفصل الأول:
الأمانة العامة للجان التأمينية والوسائل البديلة لتسوية 

يتضمــــــن الفصــــــل اســـتعراضًًا للبيانـــات والإحصـــاءات المتعلقـــة بعـــدد الدعـــاوى التـــي عالجتهـــا 01المنازعات التأمينية

الأمانـــة العامـــة، وتصنيفهـــا بحســـب نـــوع التأميـــن والتوزيـــع الجغرافـــي، إلـــى جانـــب التعريـــف 

بـــدور الأمانـــة العامـــة فـــي تســـوية المنازعـــات التأمينيـــة مـــن خلال الوســـائل البديلـــة كالصلـــح 

والوســـاطة، ومـــا يتصـــل بهـــا مـــن طلبـــات الصلـــح المقدمـــة والمحالـــة إلـــى مركـــز الصلـــح فـــي 

المنازعـــات التأمينيـــة، ونســـب الاســـتجابة لهـــا، إضافـــةًً إلـــى أبـــرز مهـــام المركـــز ومـــا حققـــه مـــن 

ـــة خلال النصـــف الأول مـــن عـــام 2025م.  01مؤشـــرات نوعي
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الأمانــــــــــــــــة العامـــــــــــــــــة
للجـــــــــــان التأمينيــــــــــــــــــة

عـــدد الدعـــاوى التأمينيـــة المقدمـــة بحســـب التوزيـــع الجغرافـــي لهـــا 
ونـــوع التأميـــن والحصـــة النســـبية لـــكل نـــوع:

 تأمين السيارات- ضد الغير

تـأمين السيارات- شامل

التأمين الصحي

تأمينات أخرى

تأمين الحوادث الشخصية

 تأمين المنازل

 تأمين أخطاء الممارسات الطبية

 تأمين الممتلكات

تأمين السرقة

 تأمين الحماية والادخار

تأمين السفر

تأمين النقل

تأمين المسؤولية المدنية

 تأمين الحريق

التأمين الهندسي

تأمين المسؤولية عن المنتجات

التأمين البحري (بضائع أو نقل)

تأمين المسؤولية المهنية

 تأمين الائتمان

 تأمين النقود

تأمين خيانة الأمانة

68.85%

19.62%

4.20%

2.67%

1.71%

0.77%

0.83%

9026

2854

608

408

237

123

120

44

26

23

20

18

16

16

9

7

5

5

4

2

1

0.30%

0.17%

0.16%

0.15%

0.14%

0.12%

0.12%

0.06%

0.05%

0.03%

0.03%

0.02%

0.01%

0.01%

13572 100.00%

الرياض

مكة المكرمة

المنطقة الشرقية

عسير

المدينة المنورة

القصيم

الجوف

جازان

تبوك

حائل

الحدود الشمالية

نجران

الباحة

37.93%

21.04%

19.18%

4.13%

4.02%

2.52%

2.52%

5198

2781

2602

569

561

351

338

267

195

192

177

61

2.13%

1.97%

1.46%

1.36%

1.33%

0.41%

13572 100.00%

280

عدد الدعاوى التأمينيةالحصة النسبية

الريــــــــــــاض

61
الباحة

192
الحدود الشمالية

177
نجــــــــران

338
الجـــــــــــــوف

195
حائــــــــــل

267
تبــــــــوك

280
جازان

351
القصيـــــــــم

561
المدينة المنورة

569
عســـــــــــــير

2,781
مكــة المكرمــة

2,602
المنطقــــــــــــــة

الشـــــرقية

5,198
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فئات مبـــالـغ الدعـــــاوى المقدمــــــــــــــــة: 

29%

28%

16%

15% 5%

5%

2%

أكثر من 300,000

ما بين 10,000 إلى 50,000

ما بين 100,000 إلى 300,000

ما بين 5,000 إلى 10,000 ما بين 2,000 إلى 5,000

ما بين 50,000 إلى 100,000

أقل مــــــــــــــــــــــن 2,000

الحصـــة النســـبية لدعـــاوى التأمينيــــــة المقدمـــة بحســـــب مســـتوى 
المنازعـــة:

19% 81%

41%

59%

 إجمالـــــي قيمـــــة المبالـــــغ فـــــي الدعـــــاوى التأمينيـــــة المقدمـــــة لـــــدى

الأمانـــــــة العامـــــــة للجــــــــان:

ـــف الأول مـــن  ـــار ريـــال، للنصـــــ ـــر مـــن 1.7 مليــ ـــة أكث ـــغ فـــي الدعـــاوى التأمينيــــ ـــة المبال ـــي قيمـــــ بلـــغ إجمال

عــــــــام 2025م

1.7 مليـار1.71.7 مليـار مليـار

طلبات الصلح + دعاوى اللجان الابتدائيةطلبات الصلح دعاوى الاستئنافدعاوى اللجان الابتدائية

10,517

71.84%

23.85%

2,455

521

3.81%

0.50%

79

عـــدد الدعـــاوى التأمينيـــة المقدمـــة بحســـب 
نـــوع المطالبـــة والحصـــة النســـبية لـــكل نـــوع:

الرجوع على المؤمن له أو السائق أو المتسبب بالحادث

الحلـــــــول الأقساط التأمينية

التعويض
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نســـبة التغيـــر فـــي أعـــداد الدعـــاوى المقدمـــة بحســـب فئـــات 
التأميـــن خلال النصـــف الأول مـــن عـــام 2025م مقارنـــةًً بالنصـــف 

الأول مـــن عـــام 2024م:

-32.56%9.08%34.65%80.00%20.22%78.95%

تأمين الحماية 
والادخار

 الحوادث والمسؤوليات
وغيره

 تأمين الممتلكات
والحوادث

 التأمين
الصحي

 التأمين
الهندسي

 تأمين
المركبات

الأمانة العامة للجان الفصل في المنازعات والمخالفات التأمينية   |   التقرير النصف سنوي لعام 2025م

صفحة رقم  |  10



ــدة،  ــح المقيـ ــات الصلـ ــي طلبـ ــغ فـ ــة المبالـ ــي قيمـ إجمالـ
ــح: ــر صلـ ــأنها محاضـ ــادر بشـ ــغ الصـ والمبالـ

تأمين الحوادث الشخصيةتـأمين السيارات- شامل التأمين الصحي تأمينات أخرى تأمين السيارات- ضد الغير 

نسبة نجاح مساعي الصلح لطلبات 

الصلح المحالة للمصلحين:

الوسائل البديلة لتسوية المنازعات التأمينية:

إجمالي المبالغ الصادر بشأنها محاضر صلح

مليــــــــــــــــــون+25
إجمالي المبالغ المطالب بها

مليــــــــــــــــــون+27

عـــــدد طلبـــــات الصلــــح المقدمـــــة بحســــــب نــــــوع 

التأميـــــــــن والحصـــة النســـبية لـــكل نـــوع:

3,794 71716%

0%

0%

0%
9

1

1

84%

77%77%
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مجمـــوع عـــدد محاضـــر الصلـــح الصـــادرة بحســـب الشـــركات 
والحصـــة النســـبية لهـــا خلال النصـــف الأول مـــن عـــام 2025م:

 شركة العناية الشاملة السعودية لتسوية المطالبات

 شركة تري الرقمية لوكالة التأمين

الشركة التعاونية للتأمين

الشركة الخليجية العامة للتأمين التعاوني

الشركة المتحدة للتأمين التعاوني

الشركة المتحدة للتأمين التعاوني /المجموعة المتحدة للتأمين التعاوني )أسيج(

الشركة الوطنية للتأمين

المجموعة المتحدة للتأمين التعاوني )أسيج(

شركة الإتحاد للتأمين التعاوني

شركة التامين العربية التعاونية

شركة الجزيرة تكافل تعاوني

شركة الدرع العربي للتأمين التعاوني

شركة الراجحي للتامين التعاوني

شركة الصقر للتأمين التعاوني

شركة العربية السعودية للتأمين التعاوني )سايكو(

شركة المتوسط والخليج للتأمين وإعادة التأمين )ميدغلف(

شركة إتحاد الخليج الأهلية للتأمين التعاوني

شركة أمانة للتأمين التعاوني

شركة بروج للتأمين التعاوني

شركة تشب العربية للتأمين التعاوني

شركة سلامة للتأمين التعاوني

شركة ليفا للتأمين

شركة متكاملة للتأمين

شركة مجموعة الخليج للتأمين

شركة ملاذ للتأمين التعاوني

شركة ولاء للتامين التعاوني

100.00%

الحصة النسبيةعدد المحاضر شركة التأمين

المجمـــــــــــــــــــــــــوع

1

1

79

14

52

1

40

80

68

4

19

21

79

52

7

19

30

2

40

2

14

12

15

41

105

66

0.12%

0.12%

9.14%

1.62%

6.02%

0.12%

4.63%

9.26%

7.87%

0.46%

2.20%

2.43%

9.14%

6.02%

0.81%

2.20%

3.47%

0.23%

4.63%

0.23%

1.62%

1.39%

1.74%

4.75%

12.15%

7.64%

864

التوزيع النوعي لبنود محاضر الصلح:

29
%

10%

90 144

17 %

24
7

383
44%

مسيرة مركز الصلح في المنازعات التأمينية 
خلال النصف الأول من عام 2025م:

+20,000,000

5,529,000

864

8 ساعات

إجمالي قيمة محاضر الصلح والمنتهية بالإلزام

أعلى قيمة لمحضر صلح منتهي بالإلزام

إجمالي محاضر الصلح الصادرة

أقل مدة مستغرقة لمعالجة طلب صلح
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الوســــائل البديلـــــــــــــة 
لتســوية المنازعـــــــات 

التأمينيــــــــــــــــــة

أعمـــال الوســاطــــة في المنـــازعــــات التأمينيــــــــة:

ـــة العامـــة  ـــة المقدّّمـــة أمـــام اللجـــان، واصلـــت الأمان فـــي ظـــل الارتفـــاع الملحـــوظ فـــي أعـــداد الدعـــاوى التأميني

ا يســـهم  ا اســـتراتيجًيً حرصهـــا علـــى تفعيـــل الوســـائل البديلـــة لتســـوية المنازعـــات التأمينيـــة، بوصفهـــا خيـــاًرً

ـــة.  ـــة التأميني فـــي تخفيـــف العـــبء عـــن اللجـــان، ويعـــزز مـــن كفـــاءة وجـــودة العدال

ا لهـــــذا النهـــــج، عملـــــت الأمانة العامـــــة للجـــــان مـــــن خلال مركـــــز الصلــح علـــــى تكريــس الجهــود كافــة؛  وامتداًدً

ـــادة  ـــق بزيـــ ـــا يتعلـــ ـــة الســــــعودية، لاســـيّّما فيمـــ ـــة العربيـــ ـــتهدفات المملكـــ ـــي تحقيــــــق مســـ ـــاهمة فـــ للمســـ

نســــــبة الصلــــــح فــــــي الدعــــــاوى التــــــي يمكــــــن إحالتهــــــا للمركــــز مــــن خلال تفعيــــل منظومــــة المصالحــــة، والتــــي 

كانــــــت أحــــــد المبــــــادرات المنبثقــــــة مــــــن برنامــــــج التحــــــول الوطنــــــي )2025-2021(، وقـــد اثمـــر عـــن تلـــك الجهـــود 

إحالـــة اكثـــر مـــن )650( دعـــوى الـــى مركـــز الصلـــح.

ـــا بتطبيـــق أفضـــل ممارســـات الوســـاطة،  ـــا خاًصً أولـــت الأمانـــة اهتماًمً

مـــن خلال تقديـــم مقترحـــات للتســـوية الوديـــة للأطـــراف المتنازعـــة 

ـــد نظـــر الدعـــاوى أمـــام اللجـــان؛ وقـــد أثمـــرت هـــذه  ـــد مواعي ـــل تحدي قب

ـــي مركـــز الصلـــح فـــي المنازعـــات التأمينيـــة الاهتمـــام البالـــغ بالجانـــب الإنســـاني لأصحـــاب الحقـــوق فـــي الجهـــود عـــن تســـوية أكثـــر مـــن )260( دعـــوى، بقيمـــة إجماليـــة تجـــاوزت  يول�

ــدية  ــات الجسـ ــرعية وأروش الإصابـ ــات الشـ ــتفيدين بالديـ ــة المسـ ــي مطالبـ ــات، وهـ ــن النزاعـ ــوع مـ ــذا النـ هـ

الناتجـــة عـــن الحـــوادث المروريـــة، منهـــا كانـــت انطلاقـــة هـــذه المبـــادرة، حيـــث جـــاءت كـــذراع توعـــوي إنســـاني 

لتعزيـــز ثقافـــة التســـوية الوديـــة، ممـــا أثمـــر عنـــه رفـــع نســـبة الإقبـــال علـــى المبـــادرة بمـــا يتجـــاوز )%46( خلال 

النصـــف الأول مـــن العـــام المـــيلادي 2025، مقارنـــًةً بالعـــام المـــيلادي 2024.

مبــــــــــــادرة الصلــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــح خيــــــــــــر:

46%46%
) +99,000,000(
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يتضمـــن الفصـــل اســـتعراضًًا للبيانـــات والأرقـــام المتعلقـــة بأعمـــال اللجـــان 

الابتدائيـــة واللجنـــة الاســـتئنافية خلال النصـــف الأول مـــن العـــام المـــيلادي 2025، 

بمـــا يشـــمل تدفـــق الدعـــاوى المقيـــدة، أنـــواع القـــرارات الصـــادرة، وذلـــك مقارنـــةًً بمـــا 

ـــة الاســـتئنافية خلال النصـــف  ـــة واللجن ـــم تســـجيله فـــي أعمـــال اللجـــان الابتدائي ت

الأول للعـــام المـــيلادي 2024 ، إلـــى جانـــب ملخـــص لأبـــرز أعمـــال اللجـــان.

الفصل الثاني:
0202أعمــــــــــــــــــــال اللجــــــــــــــــــــان التأمينيــــــــــــــــــــة

الأمانة العامة للجان الفصل في المنازعات والمخالفات التأمينية   |   التقرير النصف سنوي لعام 2025م

صفحة رقم  |  14



عـــدد القـــرارات الصـــادرة عـــن اللجـــان 
الابتدائيـــة واللجنـــة الاســـتئنافية خلال 
آخـــر خمــس فتــــرات نصـــــف سنويــــــــة:

أرقام اللجان الابتدائية في النصف الأول من عام 2025م:
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اللجنة الابتدائية بمدينة الدمام

4,018

اللجنة الابتدائية بمدينة الرياض

3,681

اللجنة الابتدائية بمحافظة جدة

1,281

عــــــــــــــــدد القـــــــــــــرارات 
الصادرة عن اللجــــــان 
الابتدائيــــــــــــــــــــة فــــــــــي 
النصـــــــــف الأول مــــــن 
عـــــام 2025م مقارنـــــــةًً 
بالنصــــــف الأول مـــــن 

عــــــــــــــــــــــــــــام 2024م:

نســـبة القـــرارات التـــي تـــم الفصـــل فيهـــا مـــن أول 
جلســـة للجـــان الابتدائيـــة والاســـتئنافية للنصـــف 

الأول مـــن عـــام 2025م 8787%%
85%

15%

نســــــبة القــــــرارات الصــــــادرة فــــــي الدعــــــاوى التـــي تـــم الفصـــل فيهـــا مــــــن قبــــل اللجــــان 
الابتدائيــــة فــــي جلســــة واحــــــدة.

نســــــبة الدعــــــاوى التــــــي اســــــتلزمت تأجيلهــــــا لمخاطبـــــــــــــة الجهـــــــــــــات الخارجيـــــــــــــة أو 
لطلـــــــــــــب اكمـــــــــــــال المســــــتندات الناقصــــــة فيهــــــا أو لحاجتهـــا لمزيـــد مــــــن الدراســــــة

التغيـــر فـــي نســـبة عـــدد القـــرارات الصـــادرة عـــن 

عـــام  مـــن  الأول  النصـــف  فـــي  الابتدائيـــة  اللجـــان 

2025م، مقارنـــةًً بالنصـــف المماثـــل من عـــام 2024م.

اللجان الابتدائيــة:

93%93%
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النصف الاول من 2023مالنصف الثاني من 2023مالنصف الاول من 2024مالنصف الثاني من 2024مالنصف الاول من 2025م

6,682 168%
الفــــــــــــــــرقالنسبـــــــــــــــــة

الأمانة العامة للجان الفصل في المنازعات والمخالفات التأمينية   |   التقرير النصف سنوي لعام 2025م

صفحة رقم  |  15



اللجنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
الاســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتئنافية:

ـــدد القـــرارات الصـــادرة عـــن اللجنـــة الاســـتئنافية خلال النصـــف  عـــ
الأول مـــن عـــــــام 2025م، مقارنـــةًً بالنصـــف الأول مـــن عــــــام 2024م
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1,254

نسبــــــــــــــــة دعــــــــــــــــاوى الاســــــــــتئناف 
المقدمـــــــــــة مـــن إجمالــــــي القــــــرارات 
ــة ــان الابتدائيــــ ــن اللجـــــ ــادرة عــــ الصــــ 21%21%

التغيـــر فـــي نســـبة عـــدد القـــرارات الصـــادرة عـــن 
ــام  ــتئنافية فـــي النصـــف الأول مـــن عـ ــان الاسـ اللجـ
2025م، مقارنـــةًً بالنصـــف المماثـــل مـــن عـــام 2024م. 34%34%

91%
9%

ـــل اللجنـــة  ـــن قبـ ـــاوى التـــي تـــم الفصـــل فيهـــا  مـــ ـــي الدعـــ ـــادرة فـــ ـــرارات الصـــ ـــبة القـــ نســـ
ـــدة. ـــة واحـــ ـــي جلسـ الاســـتئنافية فـ

نســــــبة الدعــــــاوى التــــــي اســــــتلزمت تأجيلهــــــا لمخاطبـــــــــــــة الجهـــــــــــــات الخارجيـــــــــــــة أو 
لطلـــــــــــــب اكمـــــــــــــال المســــــتندات الناقصــــــة فيهــــــا أو لحاجتهـــا لمزيــــــد مــــــن الدراســــــة.
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النصف الاول من عام 2024مالنصف الاول من عام 2025م

ملخـــــــــــــــــص لأعمـــــــــــــــــال اللجنــــــــــــــــــــــة الاستئنـــافيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة:

947
56%

370
22%

145

88
9%

5% 70 594%
4%

التوزيع النوعي لعدد  القرارات الصادرة عن اللجنة الاستئنافية:

ملخــــــــــــــص لأعمال اللجنة الاستئنافية العدد

2,560

1,679

180

عدد طلبات الاستئناف المقيدة

عدد قرارات اللجنة الاستئنافية

عدد جلسات اللجنة الاستئنافية

تأييد القرار الابتدائي 

إلغاء قرار اللجنة الابتدائية

تعديل القرار

رفض الاستئناف شكلا

إعادة القرار إلى اللجنة الابتدائية

تأييد القرار الابتدائي مع تعديل منطوقه



تعزيـــــــز التحـــــــول الرقمـــــــي وتطويـــــــر 
الخدمـــات الإلكترونيـــة المقدمـــة.

زيــــادة الوعــــي فــــي قضــــاء التأميـــــن 
والمواضيـــع المرتبطـــة به.

تقليـــــص مـــــدد التقاضـــــي مـــــن خــلال 
تطويـــــــر الإجـــــــراءات واســـــــتحداث 

ـــة. ـــر فاعليـ ـــارات أكثـ مسـ

ـــاطة  ـــل الوســـ ـــي تفعيـــ ـــع فـــ التوســـ
والوســــــائل البديلــــــة والوديــــــة فــــــي 

التأمينيـــة. المنازعـــات  تســـوية 

كنهـــج  الوقائيـــة  العدالـــة  ترســـيخ 
متقـــدم واســـتباقي يحمـــي الحقـــوق 
ويعـــزز الثقـــة فـــي التعاقـــدات، بمـــا 
تأمينـــي  قطـــاع  بنـــاء  فـــي  يســـهم 
ا وموثوقيـــة، ويرتقـــي  أكثـــر اســـتقراًرً

التأميـــن. بكفـــاءة قضـــاء 

الأمانـــة نحـــو آفـــاق مســــــــــــــــتقبلية..
من خـــــــــــلال:
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